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I.1) Formulaire de produit défectueux

mﬂw FORMULAIRE DE PRODVUIT DEFECTUEUX Toutes les parties du formulaires
T —— doivent étre intégralement
m;m . Nom da distbatear C‘O mpl étés.
R R, -t eyt _ Dans le cas ou certaines informations
(om, Adresse. Tel..) sont manquantes, |'analyse prendra
beaucoup plus de temps

En soumettant Je fiitre au GROUFE SOGEFI, Je Client aulonse SOGEFI d'effectuer tous les tests
nécessalres pour Ianalyse, méme si elies sont destructiives.

INFORMATION FILTRE INFORMATION VEHICULE
MARCGUE MARGUE ET MODELE
TYPE DE MOTEUR
TYPEDEFILTRE (déplacement, type de
carburant)
PLISSAMCE MOTEUR
REFERENCE K]

DESCRIPTION DU
PROBLEME { DE
L’ENDOMMAGEMENT

En cas de dommages S’il vous plait remplir les cases ci-dessous
KILOMETRAGE
DATE DUMONTAGE DUFILTRE PARCOURL DEWIS DE REPARATION ENI
[KMIMILES]

Fournir juztificatif

Towtes fes informations demandées sont obligatoire pour fe traffement des réclamations

salter!
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I.2) Adresse email

Le formulaire des produits défectueux doit €tre envoyé par e-mail avec
o I'adresse suivante:

claims@sogefigroup.com

@ Lobjet de I'e-mail doit étre ecrit de la maniere suivante:

Objet de I'e-mail [MARQUE]_[REF.CODE] [NOM CLIENT] AAAAMMJ)_GARANTIE_VEHICULE
Piece jointe FORMULAIRE PRODUIT DEFECTUEUX
Mercidutiliser les lettres majuscules pour l'objet de l'email
Remarque
AAAAMMI estia date de la (&“"on“(‘. tion |./-'|’a‘t'a‘EE MOIS JO! ;R’

Le client "GAMMADELTA" établis une réeclamation de garantie le 25/12/2011 parce qu'il
Exemple estime que le produit PURFLUX de laréeféerence "B1234" a endommage sa voiture

PURFLUX B1234 GAMMADELTA 20111225 GARANTIE_VEHICULE

Ne pas oublier de joindre le formulaire des produits défectueux !
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mailto:claims@sogefi-am.com

I.3) Expédition du produit

Les produits doivent étre envoyeé avec I'adresse suivante (TOUJOURS
accompagneé du formulaire des produits défectueux)

SOGEFI Filtration
Immeuble RENAISSANCE
Quality Dept. — Technical Service
1 Avenue Claude Monet
78280 Guyancourt
FRANCE

Les produits ne doivent en aucun cas étre ouvert au préalable par le client, sauf si
le personnel de SOGEFI lui en donne lI'autorisation.
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II. Analyse des réclamations de garanties

Un email sera envoyé au client a la réception de la piece .

L’analyse prendra:
« o3 semaines dans le cas du 1er niveau d’analyse.
« o5 semaines dans le cas du 2nd niveau d’analyse.
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